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VOORWOORD

Voor u ligt het jaarverslag 2022 van Stichting Vivendi, oftewel MUSIC CARE.

2022 was een opstart jaar na corona. Fijn dat we weer veel konden spelen en dat we verder
konden met het Music care pakket in de praktijk te integreren. Echter hebben we nog steeds last
gehad van het effect van corona. De zorg is moe en druk. Er is veel onrust bij personeel waardoor
plannen toch soms nog last minute werden aangepast en de workshops moesten nog digitaal.
Gelukkig konden we daar goed op anticiperen.

En niet alleen rondom onze activiteiten in de zorg moesten we schakelen, maar ook rondom het
benefiet liep het wat anders. Deze hadden we samen met Frits van Eerd georganiseerd en die
stond gepland in oktober 2022. Deze hebben we verplaatst naar 20 maart 2023.

Dit jaar mochten we ook onze nieuwe ambassadeur André van Duin bekend maken. Hiervoor zijn
we dit jaar mooi begonnen met het filmpje “De weg van Music Care.” En hebben we een
geweldige pilot gedraaid bij locatie Juliana van ZZG waar we ook het onderzoek aan hebben
gekoppeld.

We hebben ondanks het dynamische jaar verder kunnen bouwen aan ons pakket, zodat het nég
beter aansluit bij de zorg. Zo hebben we de workshops en het werkboek verbeterd en extra
services ontwikkeld om on top of mind te blijven in de zorg. We kunnen niet wachten dit verder
uit te zetten.

In dit jaarverslag vertellen wij met veel plezier over dit bijzondere jaar met
Music Care.

Astrid Nijssen
Directeur/ initiatiefnemer Stichting Vivendi
Wijchen, juni 23
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MUSIC CARE KIJKT TERUG

INLEIDING

In 2019 zijn we begonnen met onze pilot ‘Care is a work of Art’ pakket, waarmee we de stap hebben
gemaakt om naast de voorstellingen ons in te zetten om muziek onderdeel van de zorg te maken. Dit
deden we met 3 verschillende workshops.

In 2020 hebben we samen met Roy van Keulen (marketing directeur Jumbo) gekeken hoe we de stichting
zo schaalbaar mogelijk kunnen maken, met een variatie op het ‘Care is a work of Art” — Pakket.

2020 hebben we gebruikt om deze plannen zo goed mogelijk op papier te zetten en het uitbreiden van
ons netwerk.

In 2021 zijn we begonnen met het uitwerken van deze plannen en hebben we ons netwerk ingezet.

Zo zijn we in april begonnen met het draaien van een pilot bij het Ouderenlandgoed Grootenhout om te
kijken of onze plannen die we op papier hebben gezet, daadwerkelijk aansluiten bij de behoefte van de
zorg. En met resultaat! Dankzij de persoonlijke afspeellijsten stonden bewoners weer zelfstandig op of de
nachten waren rustiger.

Dat was voor ons het Ja-moment om door te gaan en de app ontwikkelen met Media.Monks. Om het
bedrag voor de app bij elkaar te krijgen hebben we in oktober een benefiet georganiseerd op The Duke
club te Nistelrode. Hierbij hebben we €100.000,- opgehaald! Wat aangeeft dat we op de juiste weg zitten.
Muziek maakt iedereen blij en wij willen het weer toegankelijk maken voor degene waarvoor het niet
meer vanzelfsprekend is.

Begin 2022 hebben we de eerste pilot bij zorglocatie Juliana van ZZG Zorggroep gedraaid mét de Music
Care app. Waarbij we samen met student Rianne Simons en Neuropsycholoog Anna-Eva Prick onderzoek
hebben we gedaan wat het effect is van het Music Care-pakket op de kwaliteit van leven van mensen met
dementie. Tijdens de pilot hebben we ook voor het eerst samengewerkt met Club Goud, want goed beviel
en waar we nauw contact mee hebben.
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BELANGRIJKE EVENTS 2022

17 — 24 januari

1 februari
februari - april

1 april

30 april

Mei

21 mei

16 juni

30 september

30 november

anti-eenzaamheid Challenge
Beelden met ambassadeurs

Bekendmaking ambassadeur ‘André van Duin’
Pilot Music Care Pakket locatie Juliana, ZZG Zorggroep

video online ambassadeurs, zorg, onderzoekster &
acteurs en Media.Monks: “De weg van Music Care.”

afsluiting Pilot met Club Goud bij de Lindenberg.
Vrijwilliger Thea ondersteunt met planning

premiere “The Song Birds” Kleinschalig muziekgeluk.
uitverkochte premiere ‘Komt voor de Bakker’ Baarn.
Video eerste resultaten Music Care pakket bij Juliana.

eerste inspiratie uurtje online: Om te gaan met heftige
emoties.
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ANTI-EENZAAMHEID CHALLENGE

In 2022 hebben we voor de derde keer de anti-eenzaamheid challenge georganiseerd.

Deze keer hebben we het anders ingestoken, we hebben namelijk de ambassadeurs erbij
betrokken om hen te bedanken. In een video brachten we de ambassadeurs een taartje en terwijl
we samen de taart aansneden hadden we over het belang van muziek in de zorg.

musiccare.nl musiccare.nl
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Bericht promoten

m Statistieken bekijken

Qv

465 weergaven - astridnijssen vindt dit leuk

Statistieken bekijken

® QY

270 weergaven - astridnijssen vindt dit leuk

Bericht promoten

musiccare.nl Deze man maakt grote producties
zoals onder andere Soldaat van Oranje en beweegt
zich onder andere tussen Shanghai, New York en
Amsterdam, en toch neemt hij altijd de tijd om met
ons mee te denken.

Dat verdient een taartje!!

musiccare.nl Kijk nou wat een geweldige reacties!
Soms kan een klein gebaar een groot verschil maken.
Zo gingen Nol & Lilly vandaag de straat op... meer
Alle 2 opmerkingen bekijken

19 januari 2022

#samenzijn #samenisallesbeter #nietalleen
#deweekvanhetsamenzijn #samenstaanwesterk
#ambassadeurs #dementie #alzheimer #ouderen
#eenzaamheid #zorg #zorgverleners #zorginstelling
#Muziek #app #muziekindezorg #muziektherapie
#activiteit #nostalgisch #Muziektheater #goeddoel
#verpleeghuis #care #ouderenzorg
#activiteitenbegeleiding #verzorgingshuis #contact

HAanhAactAadin~

“DE WEG VAN MUSIC CARE"

musiccare.nl

astridnijssen is uitgenodigd als bijdrager maar
6 heeft deze uitnodiging nog niet geaccepteerd.

Statistieken bekijken

Qv

578 weergaven - stichtingdevrolijkenoot vindt dit
leuk

Bericht promoten

musiccare.nl Deze week vieren we met Music Care
de week van het Samen zijn. En daarom gaan we
deze week ook onze ambassadeurs in het... meer
ouderenmishandeling_boek Mooi werk doen
jullie!

18 januari 2022

Een korte video waarbij we alle mensen rondom de stichting een gezicht willen geven en

uitleggen wat we doen en waarom.

https://youtu.be/t7ZkFiTdx7s

JAARVERSLAG 2022 - MUSIC CARE



DE PILOT

In Q1 van2022 zouden we op twee locaties een pilot draaien.
1. Juliana —ZZG Zorggroep
2. Landrijt — Archipel Zorggroep

Helaas door een lockdown bij Landrijt kon de pilot daar last-minute niet doorgaan. De accounts
waren al aangemaakt, de tablets al afgeleverd. Maar door de werkdruk door corona daar werd
het niet haalbaar. Locatie de Akkers heeft deze pilot overgenomen maar werd uiteindelijk
uitgesteld naar 2023.

De pilot bestaat uit 2 voorstellingen:

Ranja met een Rietje & Daar bij de Waterkant.

De eerste voorstelling was nog in de nasleep van Corona, waardoor we de voorstelling in 2x
hebben gespeeld voor kleinere groepen. Hierdoor was er ook minder familie aanwezig.

We hebben de pilot feestelijk afgesloten met de voorstelling Daar bij de Waterkant in een grotere
locatie in de Lindenberg met veel familie erbij en de muziekmaatjes van Club Goud.

Dit was een geweldige middag. Mensen hebben na de corona tijd enorm van het samenzijn
genoten. De zorg had er op geanticipeerd dat de bewoners onrustig zouden zijn in de avond na
de voorstelling, maar ze waren heerlijk vrolijk en ontspannen.

In 2019 hebben we dankzij het Frits Starter project een pilot mogen draaien bij 9 zorginstellingen
Begin 2020 hebben we samen met deze locaties teruggekeken op hoe ze het hebben de pilot en
hebben we een aantal meetings gehad met onze ‘Denk Tank groep’ die bestaat uit vaste klanten
die onze organisatie een warm hart toe dragen.

In 2021 hebben we dankzij deze feedback en in overleg met de organisatie van Ouderenlandgoed
Grootenhout besloten de workshops in te korten zodat het makkelijker in het rooster past en het
vanuit de organisatie helemaal of voor 50% te vergoeden is.

Vanuit deze pilot hebben we enorm veel kunnen leren wat we weer hebben meegenomen voor
de pilot in 2022. Omdat de workshops gekoppeld zijn worden aan de app kunnen we concreter
opdrachten geven om in de app te verwerken voor de workshops. Hiervoor hebben we in het
najaar van 2021 een werkboek ontwikkeld die de brug slaat tussen de workshops en de app. Die
we in 2022 voor het eerst met de workshops hebben gebruikt.

Helaas hebben we de workshop digitaal gehouden, dit werkt wel. Maar live heeft wel onze
voorkeur.
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Dit is de eerste pilot met de Music Care app. Dit bevalt goed!

Weinig vragen over gehad. Zelf hebben we nog wel punten die we graag zouden willen
uitbreiden of toevoegen.

In deze pilot hebben we gebruikt gemaakt van de tablets samsung 7 of 8.

Bij juliana hebben ze de tablets altijd in het medicijnen kastje gezet omdat ze bang waren dat de
bewoners ermee gingen lopen. Hierdoor werden ze minder snel makkelijk gebruikt. Ze moeten
aan het stroom blijven en vast blijven hangen of staan op een plaats die veilig is.

Dit moet samen met de zorg en familie worden afgesproken.

De tabletholder zoals we nu hebben ziet er geweldig uit, maar is nog niet stevig genoeg voor de

doelgroep. We hebben nu gekeken naar een kinderhoesje dat je kan ophangen en kan staan.

Bekijk hier hoe de pilot bij Juliana is bevallen:
https://youtu.be/jdj3k0OAIRLE
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BENEFIET

Naar aanleiding van het succes van het Benefiet in 2021 wilden we samen met Frits en Famke
van Eerd in 2022 weer een benefiet organiseren op 10 oktober 2022. Hiervoor hadden we een
prachtige locatie uitgezocht; kasteel Woerden.

Helaas hebben we het benefiet door omstandigheden verplaatst naar 2023, wat prima was voor
de locatie.

THE SONG BIRDS

Om meer aan te kunnen sluiten bij de behoefte van de zorg, wilden we naast onze voorstellingen, ook
iets kleinschaliger aanbieden. Hieruit is The Song Birds ontstaan.

Bij de auditie voor de understudy voor Nol van Komt voor de Bakker, kwam Jorrit de Vries voorbij.
Een gelweidge zanger die affiniteit heeft met de doelgroep én gitaar speelt.

Samen met Marlijn vormt hij The Song Birds en brengen op een theatrale manier liedjes van weleer.
Het verschil is dat zij per half uurtje te boeken zijn en naast huiskamers ook bij mensen op de kamer
kunnen spelen.
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PREMIERE KOMT VOOR DE BAKKER

Op 16 juni ging de voorstelling ‘Komt voor de Bakker’ eindelijk in premiere in Theater de Speeldoos in
Baarn. Onze ambassadrice Pia Douwes was aanwezig en de zaal was volledig uitverkocht dankzij de
organisatie ‘Stichting Vier het Leven.’ Er was zelfs een wachtlijst!

De voorstelling werd begeleid door de drie pianisten die verschillende instrumenten afwisselde voor
deze bijzondere avond.

Bekijk hier de reacties op de voorstelling: https://youtu.be/igUaX7Z60Q0
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STICHTING VIVENDI KUUKT VOORUIT

PLANNEN

In 2023 gaan we de pilot uitvoeren bij locatie de Akkers in Nuenen van Archipelzorggroep met
daarbij aansluitend het onderzoek met Rianne Simons en Anna-eva Prick. We hebben al veel
geleerd van de pilot bij Juliana, zodat we nu al op moeilijkheiden zijn voorbereid.

Door de feedback van fonds van Cultuurparticipatie hebben we gekeken hoe we het pakket nog
meer kunnen aansluiten op de behoefte van de zorg. Zo hebben we het digitale inspiratie-uurtje
ontwikkeld en de facebook community waarmee we on top of mind willen blijven in de zorg.
Ook hebben we concrete plannen gemaakt over hoe we de ambassadeurs meer kunnen laten
zien en betrekken bij het pakket.

Wordt jij ook net als André van Duin ambassadeur van Music Care?

Uiteindelijk wil je van alle deelnemers ook een ambassadeur maken.

Het onderzoek gaat verder bij locatie de Akkers in Nuenen. Het neemt wel veel meer tijd in
beslag dan we hadden gedacht. We lopen er ook tegen aan dat de zorgdruk erg hoog is en zij er
weinig tijd voor hebben. Hierdoor moeten we er echt boven op zitten om de metingen of
evaluaties rond te krijgen.

We werken nu een jaartje samen met Peter van PGHM fondsenwerving. We hebben
verschillende fondsen aangevraagd. En hebben nu voor 5 muziekpakketten subsidie ontvangen.
De grote bijdrage van Cultuurparticipatie hebben we aangevraagd, maar is niet gelukt in 2022.
We hebben met hun feedback het plan aangepast en wachten nu weer op de uitslag.

We hebben het benefiet verplaatst naar 20 maart 2023 en zullen daarna het volgende benefiet in
2025 organiseren. Het is veel werk om te organiseren en fijn als er wat meer tijd tussen zit, zodat
we genoeg tijd hebben om mensen alvast te benaderen.

In 2024 bestaan we al 10 jaar, dus dat willen we natuurlijk vieren!
We zijn nu in gesprek met Pia Douwes of ze in onze volgende voorstelling wilt spelen, waarmee
we dan langs theaters en zorginstellingen toeren.
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PUBLICITEIT

De stichting is klaar voor groei, voor landelijke bekendheid.
Via oude contacten hebben we contact met Marco de Koning van Royal Promotions die in de
toekomst mee wilt kijken met persberichten en het voor ons wilt uitsturen.

Dit jaar hebben we André van Duin aan ons doel mogen binden. We zijn nog in gesprek voor
Erik Scherder & Frank van der Lende.

- Frits van Eerd (CEO Jumbo Supermarkten)

- Marleen van der Loo (Musical Actrice)

- Merijn van Haren (Navarone, The voice 2019)

- Robin de Levita (producent Soldaat van Oranje)

- Pia Douwes (Musical Actrice)

- André van Duin (Komiek, presentator)

In 2022 hebben we weer een flinke groei gemaakt op social media. We willen ons komende tijd
ook meer richten op Linked-in om meer de zorgverleners te bereiken en eventuele sponsoren.

Daarnaast maken we gebruiken van het programma Planoly zodat we onze posts van te voren
kunnen inplannen. Onze content maken we onder andere met Canva.

Ook via social media proberen we informatie over het effect van muziek te delen. Zoals
bijvoorbeeld Do & Do nots, of door persoonlijke verhalen te delen.

Volgers Instagram: 1 april 2019 =602
Volgers Instagram: 10 oktober 2019 = 986
volgers instagram: 15 januari 2020 = 1200
Volgers instagram 26 november 2020 = 2100
Volgers Facebook 24 januari 2020 = 1455
Volgers facebook 26 november 2020 = 1509

MUSIC CARE

volgers instagram: januari 2021 = 2300
Volgers instagram: december 2021 = 2500
Volgers Facebook januari 2021 = 1530
Volgers facebook december 2021 = 1590

Volgers instagram december 2022= 2078
Volgers Facebook december 2022= 1623
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In 20221 hebben we door ToComfy onze website laten upgraden. Zo is alles in wordpress gezet.

Hierin hebben we in 2022 toch nog de nodige aanpassingen gedaan zodat we nog meer
weergeven wat we precies doen. Hierin hebben we ook donatie abonnementen mee genomen
en de nieuwe video’s. Dit blijft een zoektocht, maar doordat we nu zelf wordpress grotendeels
onder de knie hebben is het makkelijk een te passen. We willen graag ook meer blogs delen,
maar dit schiet er telkens bij in door de tekort aan tijd.

Ook is er nu via google store de mogelijkheid om reviews achter te laten.
Dit sturen we altijd op met de factuur, maar we krijgen weinig reactie. Dit willen we dus nog
aanpassen.

JAARVERSLAG 2022 - MUSIC CARE
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FINANCIEEL

Gelukkig hebben we dankzij het grote benefiet in 2021 een liquiditeiten boost gekregen, maar na
het ontwikkelen van de app was hiervan uiteraard een groot deel weer weg. Van het overige
bedrag hebben we de pilot 2 keer uit kunnen voeren. De zorginstelling betaalde hier dan een
klein bedrag voor onder voorwaarde dat ze aan alles van het onderzoek voldeden.

VOORSTELLINGEN

We konden gelukkig op sommige subsides van ‘Komt voor de Bakker’ wel alvast een voorschot
krijgen. Dus na de onzekerheid van corona waren we er gelukkig weer snel bovenop.
Ook hebben we de prijzen iets omhoog gedaan na deze pittige tijd en met de inflatie.

GAGES

Vanuit verschillende fondsen wordt er vanuit de fairpractice code de eis gesteld om de acteurs
€270,- per voorstelling uit te betalen. Dit is een eis die we graag vanaf volgend jaar willen
honoreren, we hopen dan de financiéle zekerheid aan te durven met hulp van het cultuur
participatie fonds.

MUSIC CARE PAKKET

Door het opmaken van het plan voor het Cultuur participatie fonds hebben we heel goed
gekeken naar wat er nodig is, zoals extra service rondom de app, om het Music Care pakket echt
te laten slagen in de zorg. Op basis hiervan hebben we een duidelijke begroting gemaakt.

Hierin zitten ook de uren voor het inspiratie uurtje, de community, schrijven van een blog etc.

DE VIVENDI-FEITEN

In oktober 2014 is de eerste voorstelling ‘Een Vensterbank vol Vergeet mij Nietjes’ in premiere
gegaan in de Stevenskerk te Nijmegen. Hierbij waren 300 ouderen van zorginstellingen uit de
omgeving aanwezig, plus familie die de reacties van de ouderen ervaarden.

Vanaf 2015 is het balletje gaan rollen door een sponsoring voor 10 voorstellingen vanuit de
organisatie ‘Max Maakt Mogelijk’. In dit eerste jaar hebben we in totaal 31 voorstellingen
gespeeld, wat in 2016 gestegen is met 35%. In 2017 is dit zelfs gestegen met 42%, waar we
enorm trots op zijn.

In 2018 hebben we 73 shows gespeeld, waardoor we met 19% zijn gestegen.

In 2019 hebben we 96 shows gespeeld, waardoor we met 31 % zijn gestegen.

Veel shows hebben we dat jaar dankzij de donatie vanuit het Frits Starter project gratis kunnen
aanbieden.

Helaas hebben we door Corona in 2020 maar 12 keer kunnen spelen en in 2021 maar 21 keer.
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Het heeft veel flexibiliteit van ons als organisatie en van de acteurs gekost omdat er vaak last-
minute afzeggingen en/of verplaatsingen waren.

De eerste helft van 2022 zie je nog de gevolgen van corona, na de zomer 2022 begint het
eindelijk weer normaal te worden. We gaan ervan uit dat 2023 weer een normaal jaar wordt.

aantal voorstellingen
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DE ORGANISATIE

Vivendi

Marc Liebregts - Penningmeester
Jan Gasse - Voorzitter
Jan van der Linden — Secretaris

Nadat we dachten een nieuw bestuur gevonden te hebben, is helaas toch Astrid van Dijk (
Adviseur & coach samenwerkingsvraagstukken at Common Eye ) gestopt door prive
omstandigheden en moesten we opzoek naar een derde nieuw bestuurslid die past bij de
stichting en de andere bestuursleden. Gelukkig hebben we Serge Beckers gevonden van
Wisse Kommunikatie. Hij werkt voor zorginstellingen, heeft een groot netwerk en wilt
graag helpen rondom de communicatie naar buiten.

Het nieuwe bestuur zal bestaan uit:
— Roy van Keulen
— Esther de Bie
— Serge Beckers

Samen willen we een nieuwe stap zetten in de ontwikkeling en de verdere
professionalisering van de organisatie.

JAARVERSLAG 2022 - MUSIC CARE 16



Naast het maken van de creatieve plannen, wordt ook de dagelijkse planning, communicatie en
backoffice gedaan door de directie, die bestaat uit Astrid Nijssen.
Tot juli 2021 werd Astrid ondersteund door Aila Slipicevic, die hielp bij Social Media, planning en

events.

Na het vertrek van Aila hebben zich meerdere mensen aangediend die graag productioneel willen
helpen maar zonder uitzondering na verloop van tijd stoppen omdat ze ergens anders een betere
(betaalde) baan kunnen krijgen. Astrid mist een extra kracht die de stichting naar een next level

brengt.

Julia Berendse
Vérie Thijssen
Thomas Kuipers
Astrid Nijssen
Marlijn van Dijk
Guus Boswinkel

Joep van Leeuwen
Jeroen Wals
Louis Braam

JAARVERSLAG 2022 - MUSIC CARE

Frits van Eerd (CEO Jumbo Supermarkten)
Marleen van der Loo (Musical Actrice)

Robin de Levita (Theater- en film producent)
Pia Douwes

André van Duin
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